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1. Altalanos Szabalyok

A BM Alkusz Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 2112 Veresegyhdz, Szemere Pal utca 8.;
fioktelep: 2351, Alsénémedi, F6 ut 87. L.em.; cégjegyzékszam: 13-09-163733; adoszam: 24319735-1-
13) a (tovabbiakban: Kozvetitd) a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését alkuszi tevékenységként, valamint,
a jelzaloghitel kozvetitoi tevékenységét alkuszi tevékenységként, és a hitel-tanacsadasi tevékenységét a
hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. tv. (a tovabbiakban: Hpt.),
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a pénzmosés és
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl szolo 2017. évi LIIL térvény (tovabbiakban: Pmt.), tovabba
az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alapjan jelen Altalinos Szerzddési Feltételeket
tartalmaz6 Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan végzi. A BM Alkusz Kft. a Hpt. 69.§ (6) bekezdése
értelmében az alkuszi tevékenységen, valamint a hitel-tanacsadasi tevékenységen kiviil mas pénziigyi
¢s kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nem végez.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Kozvetitd és az Ugyfelei kozotti aldbbi pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozik:
- pénziigyi szolgaltatas kozvetitése alkuszi tevékenységként (Hpt. 6.§ (1) bek. 90. pont d) alpont),
- jelzéloghitel kozvetitési pénziigyi szolgaltatas kozvetitése alkuszi tevékenységként (Hpt. 6.§ (1)
bek. 90. pont d) és e) alpont),
- hitel-tanacsadasi kiegészité pénziigyi szolgaltatas (Hpt. 6.§ (1) bek. 42a. pont), mely tevékenységeit
érintden a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései irAnyadonak tekintenddk.

Cégnév: BM Alkusz Korlétolt Feleldsségili Tarsasag
Cégjegyzékszam: 13-09-163733

Addszam: 24319735-1-13

Székhely: 2112 Veresegyhaz, Szemere Pal utca 8.
Ugyfélszolgalati iroda: 2351 Alsonémedi, F6 0t 87. Lem.

Honlap: www.bmalkusz.hu

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank

Feliigyeleti hatosag székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Feliigyeleti hatosag ligyfélszolgalata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Feliigyeleti hat6sag honlapja: www.mnb.hu

MNB torzsszam: 24319735

Feliigyeleti hatosag engedélyez6 | H-EN-1-191/2024.

hatarozata(ai)nak szama:

Feliigyeleti hatdsag engedélyezd | 2024. aprilis 22.

hatarozata(ai)nak kelte:

Vezeto allasu személy [Hpt. 6. § (1) 122.] és | dr. Kiss Balazs ligyvezetd, 0670-884-4688;
elérhetOségei: info@bmalkusz.hu

Fogyasztovédelmi kapcsolattartdo [Hpt. 288.§ | dr. Kiss Balazs, 0670-884-4688;
(5)] és elérhetdségei: info@bmalkusz.hu

1.1. Alkalmazott jogszabalyok

= Hpt.: A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: “Hpt.”);

= Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: “Ptk.”);

» A jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol
rendelkez6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet;

* A pénziigyi szolgaltatast kozvetitd elozetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairdl szol6 53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet;
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A jelzaloghitelre vonatkozd tajékoztatds szabalyairdl szolo 3/2016. (1.7.) NGM

rendelet;

= A jelzaloghitel nyujtasaval, kdzvetitésével kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és
a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkoz6 szabalyokrdl szolo 462/2015.
(X11.29.) Korm.rendelet;

= Fhtv.: A fogyasztdknak nyujtott hitelrdl szo6lé 2009. évi CLXIL. térvény (a
tovabbiakban: “Fhtv.”);

= A fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tdjékoztatasi szabalyokrol szold
56/2014. (XI11.31.) NGM rendelet;

= A befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények az elektronikuspénz-
kibocsato intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fiiggetlen
pénziigyl szolgaltatas  kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol szold 435/2016.
(X11.16.) Korm.rendelet;

= a kortiltekintd lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol szold
361/2009. (X11.30.) Korm.rendelet;

= a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd kozvetitoi dijardl szoldé 109/2010. (IV. 9.) Korm.
rendelet;

» KHRtv: A kozponti hitelinformacios rendszerr6l szolo 2011. évi CXXII tv. (a

tovabbiakban: “KHRtv.”)

1.2.Jelen iizletszabalyzat (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Kozvetitd és iigyfelei kdzott 1étrejovo
szerz6dések altalanos szerzodési feltételeit tartalmazza, melyek rendelkezései - az egyedi
szerzddések és a szerzOdésre iranyado specidlis (adott szolgaltatasra iranyado) szerzodési
feltételek eltéré rendelkezése hianyaban - mind a Kozvetitére, mind a vele szerzédéses
kapcsolatba keriils Ugyfelekre kiilon kikotés nélkiil, kotelezéen alkalmazandok.

1.3.A Kozvetitd kiilon iizletszabalyzatban szabalyozhatja egyes tevékenységeinek specidlis
feltételrendszerét. Jelen Uzletszabalyzat egy adott szerzodésre nézve akkor is iranyado, ha attol
a kiilén tizletszabalyzatok eltér6en nem rendelkeznek.

1.4. Az Uzletszabélyzat nyilvanos, az a Kdzvetité fioktelepén létesitett, az {igyfélfogadasra nyitva
allo helyiségben, nyitvatartasi idoben barki altal megtekinthetd, tovabba a Kozvetité honlapjan
is elérhetd (www.bmalkusz.hu). A Kézvetité minden Ugyfelének - kérésére — atadja, illetve
elektronikusan megkiildi az Uzletszabalyzat egy példanyat.

1.5. A Kozvetitd a mindenkor hatalyos jogszabdlyi eléirasok szerint jogosult az Uzletszabalyzatat
egyoldaluan modositani. Amennyiben a Kozvetité Uzletszabélyzatat egyoldalian modositja, a
Kozvetitd a hatalyban 1évé szerzddésekkel érintett Ugyfeleit errdl irasban - a mindenkor
hatélyos Hpt. 4ltal el&irt hatdridéket betartva - elektronikusan értesiti. Amennyiben az Ugyfél a
modositast nem fogadja el, ugy a Kozvetitd jogosult a szerzoédéseket az egyes szerzodésekben
meghatarozott hataridével, vagy ilyen rendelkezés hianyaban 15 napos hataridével felmondani.
Az irasbeli értesitéssel parhuzamosan a Kozvetité a modositast az tigyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifiiggesztés tjan, illetve a Kozvetitd internetes honlapjan (www.bmalkusz.hu)
is elérhetové teszi.

1.6. Az Uzletszabalyzat a Kozvetitd ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségében tortént kifliggesztés
napjat koveto elsé munkanaptol kezdédéen visszavonasig hatalyos.

1.7. Amennyiben a Kozvetit és az Ugyfél kdzotti tizleti kapcsolat valamely kérdésére vonatkozdan
sem a szerzOdés, sem a szerzOdésre vonatkozo specialis altalanos szerzodési feltételek, sem az
Uzletszabalyzat nem tartalmaz rendelkezést, ebben az esetben a hatalyos magyar jogszabalyok,
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igy kiilondsen a Ptk. és a Hpt., valamint a Kozvetitd és az Ugyfél jogviszonyat szabalyozo mas
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

1.8. Ertelmezd rendelkezések:

18.1 Ugyfél: Az egyéni vallalkozo, jogi személy, egyéb szervezet, természetes személy, (a
Hpt. 6. §. (1) 28. szerinti fogyasztd és egyéb természetes személy) akinek a nevében és javara
a Kozvetitd pénziigyi szolgaltatas kozvetitése vagy a hitel-tanacsadas soran eljar. Az Ugyfélre
a jelen Uzletszabalyzat fogyasztokra vonatkozd rendelkezéseit csak abban az esetben kell
alkalmazni, ha az Ugyfél a vonatkozé jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiil.

1.8.2 Tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben kozvetleniil vagy —Ptk. 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott médon — kdzvetve
a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszonét szazalékaval rendelkezik, vagy
egyéb modon tényleges iranyitast, ellenérzést gyakorol a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet nem a szabdlyozott piacon jegyzett tirsasdg, amelyre a kozosségi
jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékii nemzetkdzi eldirasokkal Gsszhangban 1évo
kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezetben — a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott — meghatarozé befolyassal
rendelkezik,

C) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely ligyletet végrehajtanak, vagy aki
egyéb modon tényleges iranyitast, ellendrzést gyakorol a természetes személy iigyfél
tevékenysége felett,

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leend6
kedvezményezetteket mar meghataroztak,

db) akinek érdekében az alapitvanyt 1étrehoztak, illetve mitk6dtetik, ha a kedvezményezetteket még
nem hataroztak meg,

dc) aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az alapitvany
vagyonanak legalabb huszonot szazaléka felett, vagy

dd) a da)-dc) alpontban meghatarozott természetes személy hianyaban aki az alapitvany
képviseletében eljar,

e) bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében:

ea) a vagyonrendel6 (k); nem természetes személy vagyonrendeld esetén annak a) vagy b) pont
szerinti tényleges tulajdonosa,

eb) a vagyonkezel6(k); nem természetes személy vagyonkezel§ esetén annak a) vagy b) pont
szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja; nem természetes személy
kedvezményezett esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb moddon ellenérzést, iranyitast
gyakorol, valamint

ee) adott esetben a vagyonkezelést ellendrzé személy(ek); nem természetes személy
vagyonkezelést ellen6rz6 személy esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
tovabba

f) az a) és b) pontban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet vezetd tisztségviseldje.

1.8.3 Kozvetito: A Kozvetito a fliggetlen kdzvetitdk korén beliil a Hpt. 10. § (1) bekezdés b)
pont be) alpontja szerinti alkuszi tevékenységet végez.

184 Pénziigyi Intézmény: Mindaz a Magyarorszagon pénziigyi szolgaltatas végzésére
jogosult pénziigyi intézmény (Hpt. szerinti hitelintézet, pénziigyi vallalkozas), amely altal
nyuUjtott pénziigyi szolgaltatas(oka)t, kiegészité pénziigyi szolgaltatas(oka)t a Kozvetitd az
Ugyféllel kotott érvényes megbizasi szerzédése alapjan végzett kozvetitéi tevékenysége soran,
vagy hiteltanacsadas nyujtasa soran feltar és elemez.

5



BM

‘ﬂ‘ Uzletszabalyzat
BM Alkusz Kft.
185 Kozvetitd alvallalkozo: A Kozvetitovel pénziigyi szolgaltatds kozvetitése vagy

kiegészitd pénziigyi szolgaltatds nyljtasa korében megbizasi szerzddést kotott jogi személy,
egyéni cég és egyéni vallalkoz6. Az MNB honlapjan az I. pontban megjeldlt linken elérhetd
keresésben a Kozvetité részletes adatain beliil a ,,Ugyfél szerep” meniipontnal a Kozvetitével
szerzddéses kapcsolatban allé Kozvetitéi alvallalkozok megtekinthetdk.

1.8.6 Versengo Szolgaltatasok

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet elérd
vagy azt meghalado legrovidebb futamiddre kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint az ingatlan
pénziigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallo zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg
nem halado leghosszabb futamiddre kinalt hitel és pénzkodlcson, valamint pénziigyi lizing,
tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete nélkiil kinalt hitel és
pénzkoleson, ideértve a fizetési szadmlahoz (bankszamlahoz) kapcsolddd hitelkeretet és a
hitelkartyat is, vagy

c) betét és fizetési szamla (bankszamla)

1.8.7 Ajanlat: A Pénziigyi Intézmény 4ltal kiadott nem kdtelez6 érvényt tdjékoztatd ajanlat.

1.8.8 Azonositasi adatlap és dokumentacié: A Kozvetitd altal az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott formanyomtatvany, mely tartalmazza a Pénziigyi Intézmény altal az iigylet
elbiralasadhoz sziikséges adatokat, dokumentumok felsorolasat és az iigyfélnyilatkozatokat. Az
Adatlapok a jelen Uzletszabédlyzat elvalaszthatatlan 1.sz. és 2.sz mellékleteit képezd
Megbizasi szerzddés részét képezik.

1.8.9 Megbizasi Szerzédés: Az Ugyfél és a Kozvetitd kozott 1étrejott szerzodés, mely alapjan
a Kozvetitd pénziigyi szolgaltatds kozvetitésére iranyuld szolgaltatist vagy kiegészitd
pénziigyi szolgaltatast ny0jt, és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen
Uzletszabalyzat. A Megbizasi szerzédés mintaja a jelen Uzletszabédlyzat elvalaszthatatlan
1.sz., 2.5z. és 3.sz. melléklete.

1.9. A Kozvetité a Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti alkuszi (pénziigyi
szolgaltatasi) tevékenységet végez, melynek korében az Ugyfél (fogyaszto) részére feltar és
elemez minden olyan lehetséges, Pénziigyi Intézmény altal nyujtott pénziigyi szolgaltatast,
amely a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontja szerinti pénziigyi szolgaltatas kozvetitése korében a
Hpt. 6 § (1) bekezdés 90. pont e) pontja szerinti jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységnek
megfelel, és amely alkalmas az Ugyfél (fogyaszt6) céljainak elérésére. A Kdzvetits a Hpt. 6 §
(1) bekezdés 90. pont d) pontjanak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni
szandékozo Ugyféllel kotott megbizasi szerzédés alapjan és nevében Pénziigyi Intézménnyel
torténd pénziigyi szolgaltatdsra irdnyuld szerzodés megkdtésének eldsegitésére irdnyuld
tevékenységet végez, mely nem terjed ki az Ugyfél nevében, javara torténd kockazatvallalasra.

1.10. A Kozvetitd az Ugyfélnek jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra
vonatkoz6 pénziigyi lizinghez kapcsolododan - a hitel és pénzkdlcson, valamint pénziigyi lizing
nyujtasatol, tovabba a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésétdl elkiiloniilten - személyre szabott
ajanlast ad.

1.11. A Kozvetité tovabba a Hpt. 3. § (2) bekezdés f) pontjaban és 6. § (1) bekezdés 42.a.
pontjdban meghatarozott hitel-tanacsadasi tevékenységet végez. A Kozvetitd az alkuszi
tevékenységén, valamint a hitel-tanacsadasi tevékenységén kiviil mas pénziigyi- és kiegészitd
pénziigyi szolgaltatast nem végez.

1.12. A Kozvetito kizardlag a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) engedélyével
veégezheti Kozvetitoi tevékenységét. A Kozvetitd az MNB nyilvantartasaban szerepel, mely az
MNB honlapjan megtekinthetd: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenvfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese
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Az iizletszabalyzat Ugyfél altal torténé megismerése, elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki szamara elérhetd, megtekinthetd és megismerhetd. A
Kozvetitd gondoskodik réla, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot az iizleti kapcsolat
(jogviszony) létesitését megeléz8en megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatot a
Tarsasadg az iigyfélfogadasra szolgdld helyiségében kifiiggeszti, és internetes honlapjan
(www.bmalkusz.hu) is kozzéteszi, valamint egy példanyat a szerz6déskotéskor dijtalanul az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A szerz8déses kapcsolat létesitésének feltétele, hogy az Ugyfél
az Uzletszabalyzatot megismerje, elfogadja. Az Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat
igazolja az Ugyfélnek a Kozvetitével kotott szerzodésében foglalt ilyen értelmii nyilatkozata.
Az Ugyfél az Uzletszabélyzat megismerését és elfogadasat a Szerzédés alairasaval tandisitja.

Ugyfél-atvilagitas, azonositas, képviseleti jog

A Pmt. eldirasaira figyelemmel, az arra vonatkoz6 részletes szabalyok a Kozvetité mindenkor
hatalyos ,,A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6z€sérél és megakadalyozasarol,
valamint az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold szabalyzata” rogziti.

Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabalyai

A Kozvetité és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas személyesen, telefonon, e-mailen, levélben,
ajanlott levélben vagy a Kozvetitd altal elfogadott elektronikus kommunikacios eszkdzokon
torténik.

A Felek az egymasnak sz610 értesitéseket kotelesek irasba foglalni, a szoban tett értesitéseket
irasban megerésiteni.

A Kozvetitd az Ugyfélnek sz6l6 értesitéseket iratokat arra a cimre kiildi, melyet az Ugyfél
megadott részére. Ilyen cim hidnyaban a Kozvetitd az Ugyfél 4ltala ismert cimére is kiildheti
az iratokat. Az Ugyfél altal hibasan kozolt cim/elektronikus levelezési cim miatti téves
postazasbol szarmazo karok és koltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben a Kozvetitd
rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabol eredd karokért
felelosség a Kozvetitot nem terheli.

A Kozvetitd az Ugyfél részére sz6l0 iratokat, értesitéseket nem  koteles
ajanlottan/tértivevénnyel postira adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az
elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék, feladovevény vagy a Kozvetit altal e célbol
vezetett nyilvantartasa igazolja. Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek
érvényességéhez jogszabaly postai uton megkiildott irasbeli alakot nem rendel, a Kozvetitd
jogosult elektronikus Gton megkiildeni az Ugyfélnek. Ezen értesitések, illetve nyilatkozatok a
cégszert aldirds hianyédban is érvényesnek tekintendok.

A megbizasi szerz8déseben az Ugyfél és a Kozvetitd kikodtheti, hogy a kozéttiik az elektronikus
kézbesités — az tligyfel altal megadott e-mail cim alapjan, valamint a Kozvetitd jelen
Uzletszabalyzataban és holnapjan kdzzétett info@bmalkusz.hu cim alapjan — szabalyosnak
tekintendo.

Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 6. munkanap, eurdpai cim esetén a postara adast
kovetd 11. munkanap elteltével a Kozvetito jogosult Gigy tekinteni, hogy az irasos értesités az
Ugyfél részére kézbesitésre keriilt. Elektronikus levelezés utjan torténd iratkiildés esetén
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kézbesitettnek tekintend6 az irat azonnal, ha a rendszer a kiildést nem utasitotta el (a Kozvetitd
a Partnerektdl érkezd e-maileket nem torli, azokat archivalja).

4.7. Az Ugyfél kifejezetten tudomadsul veszi, hogy kételes a szerzédéses kapcsolat fennéllasa alatt
az azonositds soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekovetkezett valtozasrol a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Kdzvetitot
irasban értesiteni. Az Ugyfél a Kozvetité részére sz6lo kiildeményeket a Kozvetitd
iigyfélszolgalati irodaja cimére vagy székhelyére koteles megkiildeni, elektronikus e-mail
forméban torténd kommunikacié esetén pedig az info@bmalkusz.hu e-mail cimre.

4.8. Amennyiben az Ugyfél adataiban valtozas kdvetkezik be és azt az Ugyfél az eléz8ekben leirtak
szerint nem kozli a Kozvetitdvel, gy a Kozvetitd az Ugyfél személyes megjelenésekor az
adatokban val6 valtozast rogziteni koteles.

4.9. A Kozvetitd jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselket, illetve azok alairasi
cimpéldanyait vagy alairas-mint4jat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog,
illetve rendelkezési jog visszavondsarol szolo hiteles, irasos értesités az Ugyféltdl a
Koézvetitéhoz meg nem érkezik, illetve amig az Ugyfél a képviseletben tortént valtozast
feltiintetd, hatalyos, 30 (harminc) napnal nem régebbi eredeti cégkivonatot, tovabba az 1j
képviseld eredeti alairasi cimpéldanyat vagy alairas-mintajat a Kozvetitohoz irasban be nem
nyujtja.

4.10. A képviselok személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfelelé6 moédon
torténd bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Kozvetitot feleldsség nem terheli.

4.11. A Kozvetité jogosult a rendelkezésére allo alairds-minta (pl. alairdsi cimpéldany,
személyi azonositd igazolvanyban tett alairas stb.) alapjan a hozza benyujtott okmanyokon
szerepl$ alairasok valodisagat vizsgalni, de nem felel az elvarhaté gondossag mellett sem
felismerheté hamis vagy hamisitott alairasok kdvetkezményeiért.

4.12. A Kozvetit6 az altala vizsgalt iratok, az azon 1év6 aldirasok valodisagaért feleldsséget
nem vallal, vizsgalata arra terjed ki, hogy az okiratok kiils6 megjelenésiikben megfelelnek-e a
jogszabaly szerinti okirati kellékeknek, illetve az alairasok az altalanos gyakorlat szerint kiilsé
megjelenésiikben megegyeznek-e a Kozvetitéhdz benyujtott okiratokon 1évé alairasokkal.

4.13. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsaga barmely
okbol nem egyértelmiien igazolt, a Kozvetitd az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve
ideiglenesen felfiiggeszti a szolgaltatas nytjtasat. Az ebbdl eredd karokért a Kozvetitd nem
vallal felel6sséget.

4.14. A telefonon, e-mailben, illetve a Kdozvetitd honlapjan keresztiil elektronikus uton
érkezett és a Kozvetito altal teljesitett kérelmeket minden esetben az Ugyféltdl szdrmazonak

kell tekinteni.

4.15. A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazolasa
esetén a masik fél azonnal kdteles jelezni a kozlés €s az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

4.16. A Kozvetité nem felel azért a karért, amely a telefonos kapcsolat soran el6forduld
tévedes, felreértés vagy hiba eredménye, feltéve, hogy az a Kozvetitének nem felrohato.

4.17. A Kozvetitd és az Ugyfél kdzotti kapesolattartas nyelve a magyar.
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Egyiittmikodés, pénzmosas megelozése

A Kozvetitd és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmiikddve, egymas érdekeit
is figyelembe véve kotelesek eljarni. Ennek keretében az adott jogligylet szempontjabol
jelentdés tényekrol, illetve az azokban bekovetkezo valtozasokrol haladéktalanul kotelesek
egymast értesiteni. Jelentds ténynek tekinti a Kozvetité - kiilondsen az Ugyfél személyét, jogi
helyzetét érintd valtozasokat, székhelyének, értesitési cimének valtozasat, a jegyzett toke
mértékének valtozasat, végrehajtasi, csod- vagy felszamolasi eljaras meginditasat, egyestilését,
atalakulasat, szétvalasat, a tulajdonosi szerkezetében legalabb 10 %-ot eléro valtozast, a vezetd
tisztségvisel6k személyének valtozasat és a bejelentett képviseld személyének valtozasat.

Az itt meghatarozott barmely bejelentési kotelezettség elmulasztasa a szerzddéses jogviszony
azonnali hatalya felmondasara adhat okot, az esetlegesen ebbdl eredd kar a mulasztod felet
terheli.

Ugyfél koteles egyiittmiikodni a Kozvetitdvel a pénzmosds megeldzésére és
megakadalyozasara iranyado jogszabalyok betartasa érdekében.

A Kozvetité és az Ugyfél az egymashoz intézett, az iigylettel 6sszefiiggd kérdésekre — ha az
tigy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbdl kitiinden mas nem kovetkezik — a lehetd
legrovidebb idon beliil valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

Az Ugyfél koteles 10 naptari napon beliil irdsban értesiteni a KdzvetitSt, ha nem érkezett meg
idSben valamely altala a Kozvetitétol vért értesités. Az Ugyfél szintén kételes 10 naptari napon
beliil irasban értesiteni a Kozvetitdét, amennyiben a részére kézbesitett dokumentum
nyilvanvaldéan eltér az altala megkotott szerzodésben foglaltaktol. E  kotelezettségek
elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Kézvetité jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 10 naptari napon beliil nem érkezett irasos
észrevétel vagy kifogas.

A Kozvetitd kizarja a felel6sségét az Ugyfél e kotelezettségének elmulasztasabdl eredd, az
Ugyfelet vagy harmadik felet ért karokért.

A Kozvetitd feladata a megbizasi szerzddés fennallasa alatt az Ugyfél rendelkezésére allni, és
az adott kozvetitett szerzodéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és esetleges problémak
megoldasanak eldsegitése érdekében egylittmiikodni.

A Kozvetitdé a tevékenysége sordn mindenkor az adott helyzetben altalaban elvarhat6
kortiltekintéssel és gondossaggal koteles eljarni.

Titoktartas, adatvédelem

Banktitok minden olyan, az Ugyfélrdl a Kozvetitd tudomasara juto és rendelkezésére allo tény,
informaci6, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a
Kozvetitével kotott szerzodéseire vonatkozik. Uzleti titok a pénziigyi szolgaltatashoz
kapcsolodd minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek
szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt
Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Kozvetitd jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét
sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megorzésével kapcsolatban a vele jogszeriien
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rendelkez0 jogosultat felrohatosag nem terheli. Az {izleti titokkal azonos védelemben részesiil
az azonositasra alkalmas modon rogzitett, vagyoni értéket képviselé miiszaki, gazdasagi vagy
szervezési ismeret, tapasztalat vagy ezek Osszeallitasa (védett ismeret), ha a johiszemiség €s
tisztesség elvét sértd6 modon szerzik meg, hasznositjak, kozlik massal vagy hozzak
nyilvanossagra.

A Kozvetitd az Ugyféllel valo kapcsolata sordn tudomdsira jutott bank/iizleti titoknak
mindsiilé informacidkat a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden kezeli, és azokat a Megbizasi
szerzédésben, az Ugyfél 4ltal adott irasbeli meghatalmazasban, valamint az alabbiakban
megjeldlt esetekben €s kereteken tul csak a jogszabalyban meghatarozott személyeknek, illetve
csak a jogszabalyokban meghatarozott esetben szolgaltatja ki. A Kozvetitd felelds az altala
igénybe vett jogi vagy egyéb képviseld, szakértd és kozremiikodo, kozvetitdi alvallalkozd
titoktartasaért, és a résziikre torténd adatszolgéltataskor erre kiilon felhivja a figyelmiiket. A
Kozvetito az tizleti kapcsolatok megsziinése utan is — idobeli korlatozas nélkiil — megérzi az
uzleti-, illetve banktitkot.

Az Ugyfél koteles a Kozvetitérdl tudomdsara jutott Gzleti-, illetve banktitkot bizalmasan
kezelni. A Kozvetité felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az lzleti-, valamint banktitok
megsértése polgari jogi, illetve biintetdjogi kovetkezményekkel jarhat.

A Kozvetité a természetes személy Ugyfél, illetve az Ugyfelet képviseld természetes
személyek, az Ugyfél természetes személy meghatalmazottjai, a biztositékot nyujtd
természetes személyek, tovabba a jogligyletben érintett egyéb természetes személyek
(kozremiik6do, tanud, tolmacs, forditd), valamint a szolgaltatas irant érdekl6dé személyek
(tovabbiakban a jelen 6.pont tekintetében egyiittesen: Erintett) személyes adatainak kezelése,
nyilvantartasa, feldolgozésa és tovabbitasa soran az Info tv, a Hpt., a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szolé Europai
Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR), valamint a Partnerek
személyes adatainak védelemére vonatkozd egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

A Kozvetitd az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében gondoskodik az Erintett
személyes adatainak technikai védelmérdl és biztonsagarol, igy kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Kozvetité személyes adatokat az Erintett (1) kifejezett hozzajaruldsa vagy (2) jogszabaly
rendelkezése alapjan, a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezel. A Kozvetatd az
adatkezelés megkezdése eldtt tajékoztatja az Erintettet, hogy az adatkezelés az adatkezelési
jogcimek koziil melyiken alapul. Az adott {igylet vonatkozasaban a lehetséges adatkezelési
jogalapok megjelolését és az adatok jogszerii kezelésének hataridejét, valamint a személyes
adatok kezelésével érintett személy jogosultsagaival és kotelezettségeivel kapcsolatos
rendelkezéseket a Kozvetitdé Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A Kozvetitd a szerz6dés megkotését megeldzden és a szerzodéses jogviszony idétartama alatt
a szerz6dés megkodtésével, teljesitésével, végrehajtasaval kapesolatosan az Ugyfél altal részére
atadott és a nyilvantartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban kezeli, megfelelé adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa mellett.
Az Ugyfél az Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltak szerint barmikor jogosult megismerni,
hogy személyével kapcsolatosan a Kozvetité mely személyes adatait kezeli. Az adott iigylet
vonatkozasaban kezelt személyes adatok felsorolasat az {ligyletre vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételek, valamint az adott szerzodések tartalmazzak.
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A Kozvetitd az Erintettdl felvett, illetve az Erintett altal atadott, vag barmilyen médon a
Kozvetité rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott — ideértve az Erintettnek a
Kozvetitonek benyujtott dokumentumokon, szerzodéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon,
kérelmeken feltiintetett, tovabba barmely egyéb formaban a Kozvetitd szamara hozzaférhetoveé
tett személyes adatait a bank- és iizleti titokra, valamint az adatvédelmi el6irdsokra vonatkozo
jogszabalyokkal 6sszhangban meghatarozott célokbol kezeli.

A Kozvetité az Ugyféllel kotott szerzédésben foglaltak teljesitéséhez sziikséges mértékben az

alabbi adatkezelési célokbol kezeli az Erintettek személyes adatait:

a) a Kozvetitd és Ugyfél kozott 1étrejott szerzodés teljesitése, végrehajtasa, a szerzddés
alapjan wvallalt szolgaltatds nyujtasa, a szerzodéssel kapcsolatos kotelezettségek ¢€s
jogosultsagok igazolasa, a szerzOdéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriilé kovetelések
érvényesitése, behajtasa és értékesitése, a szerzddéssel és egyéb szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatas és informacioszolgaltatas, illetve az ezzel Osszefiiggd kapcsolattartas az
Ugyftéllel;

b) az Erintett jogszerli azonositisa, személyazonossaganak, azonositd adatainak,
okmanyainak lekérdezése és ellenérzése kozponti vagy mas nyilvanos és hiteles
nyilvantartasokbol, tovabba az Erintett egyértelmii azonositisa és a személyazonosito
okmanyokkal valé esetleges visszaélések megakadalyozésa, illetve megnehezitése, az
esetleges visszaélések kivizsgalasa;

c) mindségi és hatékony tgyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kiilonosen az
igyfélkiszolgalast elosegitd informatikai rendszerek mikddtetését és kapcsolattartast is;

d) Ugyfél-, iigylet- ¢és hitelképesség mindsités, folyositasi feltételek ellendrzése,
hitelmonitoring, kockazatkezelés (elemzés, kockazatmérsékelés és értékelés);

e) statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatas;

f) panaszkezelés és vitarendezés, hatésagi megkeresések teljesitése; ligyfélkapcsolat-kezelés
¢s kapcsolattartas

g) Kozvetito altal nyuajtott pénziigyi szolgaltatasok teljesitése érdekében létrejott szerz6désen
¢s jogszabalyon alapul6 adatkezelési €s adattovabbitasi kotelezettségek teljesitése az alabbi
eljarasokhoz kapcsolodéan — ideértve
- pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése és megakadalyozasa érdekében

lefolytatott tigyfél-atvilagitas,

- aKozvetitst az Ugyfél vonatkozasaban terhelé adokotelezettségek teljesitése,

- a Kozvetitd és az Ugyfél kozott létrejott szerzédésben, valamint a szolgiltatds
igénybevételéhez kapcsolodd dokumentacidban, a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
1épések megtételéhez sziikséges, konkrétan meghatarozott harmadik személy részére
torténd adattovabbitas;

- hatésagi adatszolgaltatas (rend6rségi, birdsagi, feligyeleti, versenyhatdsagi,
adatvédelmi hatosagi, nemzetbiztonsagi megkeresések) teljesitése

h) a Kozvetito altal megbizott, kiszervezett tevékenységet végzo személyek szdmara torténd
adattovabbitas,

1) a Kozvetitd pénziligyi szolgaltatasi tevékenysége keretében vagy ahhoz kapcsolodoan
1étrejott szerzodések teljesitése érdekében torténd adatkezelés és adattovabbitas;

j) személy-, vagyon- és titokvédelem.

A Kozvetitd jogosult a szerzédésekben foglalt szolgaltatasok nyujtasa, az Ugyfél altal
vallalt kotelezettségek ellendrzése, illetve a Kozvetitd vallalasainak teljesitése céljabol, a
személyes adatok kezelésére és a pénziigyi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, illetve a
kockdzati tényezOkre vonatkozd tajékoztatast és ilyen informéciokat tartalmazo
dokumentumokat — akar elektronikus tton vagy telefonon — az Erintetté] bekérni, és azok
hitelességét és tartalmat a kiallito személynél, szervezetnél, munkaltatonal, hatosagnal,
birésagnal, vagy mas modon ellendrizni.
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6.11. A Kozvetitd kiilon dokumentumban tdjékoztatja Ugyfelét és az egyéb, adatkezeléssel

érintett személyeket az Oket az adatvédelem korében megilletd jogokrol, a roluk kezelt
adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamarol, harmadik
személy adatfeldolgozd igénybevétele esetén az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefiiggé tevékenységérdl, az Ugyfél személyes adatainak tovabbitdsa esetén
ezen adattovabbitas jogalapjarol és céljarol.

6.12. A Kozvetitd jogosult az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzésére adatfeldolgozot (példaul: kiszervezett tevékenységet végzd, kdovetelés
érvényesitésével megbizott, pénziligyi kdzvetitd stb.) megbizni €s ennek keretében személyes
adatot az adatfeldolgozast végzo szolgaltatd részére atadni, illetve ezen szolgaltatotol atvenni.
A Kozvetitd, mint adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 szamara adott adatkezelési miiveletekre
vonatkoz6 utasitasok jogszertiségéért.

6.13. A Kozvetitd ezenkiviil jogosult mas adatkezelOkkel egyiittesen un. tars-adatkezelés
keretében adatkezelési tevékenységeket végezni és az Erintett adatait kezelni. Az
adatfeldolgozasra és a tars-adatkezelésre a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban
foglaltak iranyadok.

6.14. A Kozvetitd adatkezelésére egyebekben a jelen Uzletszabalyzat 8. sz. elvalaszthatatlan
részét képez0 Adatvédelmi szabalyzata iranyado, mely a Kozvetité honlapjan
(www.bmalkusz.hu) folyamatosan elérhetd.

A szerzodéses jogviszony létesitése és megsziinése

7.1. A Kozvetitd sajat belatasa szerint, iizleti €s piaci érdekeinek mérlegelése alapjan létesit
szerz6déses jogviszonyt. A szerzOdéses jogviszony Iétesitésének alapfeltétele, hogy a
jogiigyletet a Kozvetité megfeleloen megvizsgalja. A vizsgalathoz kért informaciok, személyes
targyalasok, esetlegesen megkiildott irat-tervezetek, vagy iratmintak nem jelentik a Kozvetitd
szerz6déskotési kotelezettségét és nem meritik ki a rautald magatartas fogalmat. A Kozvetitot
tevékenységi korében nem terheli szerzddéskotesi kotelezettség.

7.2. A Kozvetito altal kotott szerzoédések érvényességéhez minden esetben azok irasba foglalasa és
a felek altali alairasa sziikséges.

7.3. A szerzédésnek egyértelmiien tartalmaznia kell az ligylet targyat, a teljesités feltételeit és a
teljesitéshez sziikséges adatokat, iratokat vagy azok egyértelmii meghatarozasat.

7.4. A Kozvetitd a szerz6dés pénziigyi teljesitésérdl az adott szerzédésben meghatarozott moédon
értesiti Ugyfeleit. A Kozvetitd az Ugyfél altal részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségrol a hitelszerz6dés megkotését megeldzden tdjékoztatja az Ugyfelet, amely
tajékoztatast kovetd megegyezést a felek papiron vagy mas tartds adathordozon rogziteni
kotelesek.

7.5. A Kozvetitd és az Ugyfél kdzotti megbizasi Szerzédés egy eredeti példanyat at kell adni az
Ugyfélnek. irni nem tudd, vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben
érvényes, ha azt kodzokirat vagy teljes bizonyitd erejli maganokirat tartalmazza, amelyen a
nyilatkozo fél alairasat vagy kézjegyét birdsdg vagy kozjegyzo hitelesiti, vagy amelyen
igyvédi ellenjegyzéssel vagy két tanu alairasaval igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem altala
irt okiratot eléttiik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évo alairast vagy
kézjegyet elottiik sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudo, tovabba
az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatot tartalmazo
okirat késziilt, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabol az
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okiratbdl kitiinik, hogy annak tartalmat a tantik egyike vagy a hitelesitd személy a nyilatkozo
félnek megmagyarazta.

Hitelkdzvetitésre vonatkozd szerzédésmintét a jelen Uzletszabalyzat 1.sz. és 2.sz. mellékletét
képezd Megbizasi Szerz6dés Hitelkozvetitésre tartalmazza. A megbizasi szerzddés célja, hogy
a pénziigyi szolgéltatas kozvetitését megeldzden az Ugyfél tdjékoztatdsa alapjan felmérje az
Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a kozvetitdi
tevékenységgel Osszefiiggésében adott tanacsot aldtdmasztjak,
az Ugyfél (fogyasztd) részére a Kodzvetitd a pénziigyi szolgéltatas megkotésének eldsegitése
soran feltarjon és elemezzen minden olyan lehetséges Pénziigyi Intézmény kinalta ajanlatot,
amely az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas,
konzultacioval és a kiilonbozd ajanlatok Osszehasonlitdsdhoz sziikséges informécioknak az
Ugyfél rendelkezésére bocsatasaval segitse az Ugyfelet a szamara kedvezd és elérhetd pénziigyi
szolgaltatas kivalasztasaban,
az Ugyfél 4ltal atadott és kitoltott Azonositasi adatlapot és dokumentaciot a Pénziigyi Intézmény
részére tovabbitsa,
a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elGsegitése és megvalositasa érdekében az
ligylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson az Ugyfél 4ltal valasztott Pénziigyi
Intézménnyel és kozremiikodésével segitse el6 az ligylet megvalosulasat.

A Hiteltanacsadasra vonatkozé szerzddésmintat a jelen Uzletszabalyzat 3.5z. mellékletét
képez6 Megbizasi szerzddés hiteltanacsadasra tartalmazza. A megbizasi szerzédés célja, hogy:
a jelzaloghitelhez vagy az Ugyfélnek nyujtott ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizinghez
kapcsolodo — a hitel és pénzkoleson, valamint pénziigyi lizing nytjtasatol, tovabba a pénziigyi
szolgéaltatds kozvetitésétol elkiiloniild — személyre szabott ajanlasok keriiljenek atadasra.
A 462/2015. (X11.29.) Korm.rendelet 3.§aban foglaltak értelmében a Kdzvetitd egyértelmiien
koteles az Ugyfelet tajékoztatni arrol, ha a hitelnytjtassal kapcsolatban hiteltandcsadast nyujt,
ennek keretében, a hiteltanacsadas eldtt, vagy az arra vonatkozé szerzodés megkotése elott a
K&zvetité papiron vagy mas tartds adathordozon tajékoztatja az Ugyfelet:
a) arrdl, hogy a hiteltanacsadas alapja;
aa) kizardlag a hitelez6 Pénziigyi Intézmény sajat termékkore vagy
ab) hitelkozvetit6, kozvetitdi alvallalkozd esetén a megbizd hitelez6 Pénziigyi
Intézmény termékkorére vonatkozd ajanlatok, vagy az Ugyfél céljainak elérésére
alkalmas, a piacon hozzaférhetd minden lehetséges ajanlat,
b) ha a hiteltanacsadasért dijat szamit fel, a fizetend6 dij 6sszegérél vagy - ha
annak 0sszege a tajékoztatas nyujtasakor még nem hatarozhaté meg - a dij kiszamitasanak
kozérthetd, egyértelmii modjarol.
Hiteltanacsadés esetén a Kozvetitd bekéri az Ugyféltél a személyes koriilményeire, pénziigyi
helyzetére, céljaira és az altala elonyben részesitett feltételekre vonatkozd naprakész
informacidkat. A hiteltanacsadas soran a Kozvetitének a hitelszerz6dés tervezett futamideje
alatt felmeriil6 esetleges kockazatok tekintetében ésszerii feltételezésekkel kell élnie.
Hiteltanacsadas esetén a Kozvetité az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas, a piacon
hozzaférheté minden lehetséges ajanlatot figyelembe vesz és ebbdl a begyijtott informaciok
alapjan egy vagy tobb hitelt ajanl a fogyaszto részére.
Hiteltanicsadas esetén a Kozvetité az Ugyfél igényeinek és koriilményeinek mérlegelése
alapjan az annak megfelel6 hiteleket ajanlja.

Kozvetité jogosult a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett, hogy a
megvalosult ligylethez kapcsolddd dokumentumokat, informacidkat tovabbitsa az Ugyfél és a
Pénziigyi Intézmény részére, tovabba jogosult a szerz6dés megkotésének folyamatat nyomon
kovetni.

A Kozvetit az altala megkotott szerz6désbol eredd koveteléseit jogosult harmadik személyre
engedményezni vagy atruhdzni az Ugyfél kiilon hozzéajarulasa nélkiil is.
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7.10. A Kozvetitdnek a szerz6dés azonnali hatalyi felmondésira a szerzddésben és a

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.

vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt esetekben nyilik lehetdsége.

A teljesités helye és ideje

A teljesités helye és ideje a Kozvetitd és az Ugyfél kapcsolataban sikeres kdzvetités esetén az
Ugyfél altal alairt hitelszerz6dés helye ¢€s ideje, hiteltanacsadas esetén a Kozvetitd székhelye,
vagy telephelye, illetve a jelen Uzletszabalyzat 10. pontjaban rogiztettek szerinti hely és id6.

A Kozvetito javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a fizetés
Osszegét a Kozvetitd altal megadott fizetési szamlan jovairjak. Altalanos teljesitési modnak a
megjelolt fizetési szdmlara torténd banki atutalés tekinthetd.

Az Ugyfél javéra torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az dsszeget
az Ugyfél szerzdédésben megjelolt fizetési szamlajan jovairtak. Az Ugyfél javara torténd fizetés
Osszegét a Kozvetitd koteles az Ugyfél altal megadott fizetési szamlara atutalni.

A Kozvetito javara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor
a fizetésre szant pénzosszeg a Kozvetitd pénztardba befizetésre, illetve a Kozvetitd fizetési
szdmlajan jovairasra kertil.

Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatarnapja munkasziineti napra esik — és
jogszabaly vagy a felek kozott létrejott szerzddés masként nem rendelkezik — az Ugyfél
teljesitése az azt kovetd elsé munkanapon nem mindsiill késedelmes teljesitésnek. A
banksziinnap a fizetési hatarid6 szamitasa szempontjabol munkasziineti napnak tekintendd.

A Kozvetité és az Ugyfél egymassal szembeni fizetési kotelezettségének teljesitésével
kapcsolatos minden felmeriilé koltség azt terheli, akit a fizetési kotelezettség terhel. Az Ugyfél
részerol tortént készpénzes teljesités esetén a Kozvetitd az ezzel kapcsolatban felmeriilt
koltségeket jogosult az Ugyfélre tovabbharitani.

A Kozvetitd jogosult az esedékességkor meg nem fizetett kozvetitdi dij vagy jutalék Osszege
utan a Ptk. 6:48 § (1) bek.-ben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Tajékoztatas

9.1. A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié (Fhtv. 4.§)

9.1.1.

A hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié soran keriilni kell minden olyan
megfogalmazast, amely a hitel elérhetdsége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat
kelthet az Ugyfélben (fogyasztoban). A kereskedelmi kommunikacié sordn az informdacionak
konnyen olvashatonak vagy jol hallhatonak kell lennie. A hitelre vonatkozd kereskedelmi
kommunikacidban a teljes hiteldij mutato értékét feltlinden, a rovidités feltiintetésével, legalabb
egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutatd értékén kiviil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra — ideértve a dijat, jutalékot, koltséget —
vonatkoz6 szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikacioban egyértelmiien, tomoren és
feltlinden, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kdvetkezd adatokat is:
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a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat
vagy mindkettd),
b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,
c) a hitel teljes O0sszege,
d) a hitel futamideje,
e) a teljes hiteldij mutato,
f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo

halasztott fizetés forméjdban nytjtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas
készpénzara és az onrész, valamint
2) a fogyaszto altal fizetendo teljes Gsszeg és a torlesztorészlet Osszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutatd értékén
kiviil hitelkamatot vagy barmilyen més ellenszolgaltatasra — ideértve a dijat, jutalékot, koltséget
— vonatkoz6 szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikacidoban egyértelmiien, témoren és
feltinden meg kell adni a kdvetkezdket is:

a) a hitelez0, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitéi alvallalkozo neve,

b) tajékoztatds arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra
bejegyzett jelzalogjog,

c) a torlesztorészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozoan, hogy az

arfolyam valtozasa befolyasolhatja a fogyaszto altal fizetend6 Gsszeget.
A kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell.
Ha a hitelhez kapcsolddd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerzodés
megkotéséhez vagy a hitelezO ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, és a hitelhez
kapcsolodd szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre vonatkozd kereskedelmi
kommunikaciéban a hitelhez kapcsolodod szolgaltatdsra vonatkozo szerzodés megkdtésének
kotelezettségét is jelezni kell egyértelmiien, tomoren €s feltlinden, a teljes hiteldij mutatoval
egyltt.
A Kozvetito a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacidban koteles feltiintetni, hogy kinek
a képviseletében jar el.

9.2. A Kozvetitd valamennyi pénziigyi (kiegészitd pénziigyi) szolgaltatds kozvetitését megel$zo

altalanos tajékoztatasi kotelezettsége

A Kozvetitd az 53/2016. NGM rendeletnek megfelelden, a jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan 4. sz. melléklete szerinti tartalommal a pénziigyi (kiegészité pénziigyi)
szolgaltatdst igénybe venni szandékozo fogyasztd részére irdsban vagy mas tartds
adathordozon igazolhatdé modon egyértelmli tajékoztatast ad a pénziligyi szolgaltatas
kozvetitését megeldzden:
= a cég nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és feliigyeleti hatosaganak
megjelolésérol,
= a feligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel és annak moddjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,
» alkuszként a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szandékoz6 fogyaszté megbizasabol
jarel,
= arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért a Pénziigyi Intézménytdl
nem részesiil kdzvetitéi dijazasban, dijazasban kizarolag az Ugyféltél részesiil,
= arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,
= alkuszként a fogyasztd altal fizetendd kozvetit6i dijrol, ha annak megadasa masként
nem lehetséges a dij kiszamitasanak modjardl,
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» arrdl, hogy a pénziigyi szolgéltatds kozvetitését igénybe vevd fogyasztd, az Ugyfél
szdmara mas - pénziligyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsiil - szolgéltatisa
ellenértékeként dijat szamit-e fel,

= arrdl, hogy nyujt hiteltanacsadast,

= a kozvetitokkel kapcsolatos panasz kezelésér6l, valamint a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetdségrol,

A Kozvetitd koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy jogosult tijékoztatast kérni arrol,
hogy a Kozvetitd a Pénziigyi Intézménytdl nem részesiil dijazasban.

A Kozvetité az adott pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo ajanlat kikiildését, illetéleg az adott
pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megkotését megeléz8en tajékoztatja az Ugyfelet
minden olyan adatrol, koriilményr6l €s informdciorol, mely a szerzddés megkdtése és
teljesitése esetén lényeges lehet és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe
venni tervezett pénziigyi szolgaltatas (pl. hitel felvétele) és — ha kapcsolddd szolgaltatas
nyujtasara is sor keriil — a kapcsolddd szolgaltatds megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi
teljesitoképességének.

9.3.Fogyasztoi Hitelszerz6dés megkotését megeléz tajékoztatas (Fhtv. 5-6.8)

9.3.1.

9.3.2.

A Kozvetité a hitelszerzodés megkotését megeldzden a személyre szolo tajékoztatassal és a
kozvetitd tajékoztatdsi kotelezettségével dsszhangban az Ugyfél (fogyaszto) részére koteles
olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan az Ugyfél (fogyasztd) felmérheti, hogy az igénybe
venni tervezett hitel és — ha kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor keriil — a kapcsolodo
szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. Ennek soran a
Kozvetitd az Ugyfél (fogyasztd) rendelkezésére bocsatja a kiilonbozd ajanlatok
osszehasonlitasahoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy az Ugyfél (fogyasztod)
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges megkdtése tekintetében. A
felvilagositasnak mindenekeldtt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdire,
az Ugyfél (fogyasztd) pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsira és a fizetés elmulasztasanak
kdvetkezményeire, igy kiilondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére. A felvilagositast tovabba a Kozvetitdé tomor és informativ modon koteles
nydjtani ugy, hogy az az Ugyfél (fogyasztd) szamdira érthetd és 4ttekintheté legyen,
reprezentativ példakkal abrazolt modon bemutatva, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi
viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a
torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az
arfolyamkockazatot is. A felvilagositas soran egyértelmii altalanos tajékoztatast koteles nyujtani
a Kozvetito a hitelfelvétel folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
hatosagi jogkorérdl és a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szolo
torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betoltott
szerepér6l. Amennyiben kapcsolodd szolgaltatas nyujtasara is sor keriil, ugy a Kozvetit6i
felvilagositas kiterjed arra, hogy az Osszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy
6nallo, valamint az egyes szerzodések felmondasanak koriilményeire is.

A hitelszerzodésekre vonatkozd ajanlatok Osszehasonlitasa és a hitelszerz6dés megkotése
tekintetében hozandé megalapozott dontés érdekében a Kozvetité a 9.3.1. pontban rogzitett
felvilagositas mellett, kelld id8ben, de azt megeldzden, hogy az Ugyfelet (fogyasztot) barmilyen
ajanlat vagy hitelszerzddés kotné, koteles az Ugyfelet (fogyasztot) az Aaltala megadott
informaciok alapjan szoba johetd hiteltermék tekintetében papiron vagy mas tartos
adathordozon a jelen Uzletszabalyzat 5.sz. melléklet szerinti adatokrél tdjékoztatni, azzal, hogy
ha a hitelszerz6dés a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1)
bekezdésének 3. pontjdban meghatarozott referenciamutatora hivatkozik, a Kozvetité az
Uzletszabalyzat 5.sz. melléklete szerinti formanyomtatvanytol elkiiloniilt dokumentumban
kozli az Ugyféllel (fogyasztoval) a referenciamutatd és annak kezeldjének nevét, valamint
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kovetkezmenyeit az Ugyfélre (fogyasztora) nézve, amely dokumentum mellékelhetd az
Uzletszabalyzat 5.sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyhoz.

9.3.3. A Kozvetitd a teljes hiteldij mutatorol és az Ugyfél (fogyaszto) altal fizetendd teljes dsszegrol,
azok alapulvételével koteles tajékoztatast nydjtani az Ugyfélnek (fogyasztonak), ha az Ugyfél
(fogyaszto) a Kozvetitdé rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az altala elényben
részesitett hitel jellemzodit. Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle modon
keriilhet sor, és ezek eltérd hitelkamatokat vagy eltérdé hitelkamaton kiviili egyéb
ellenszolgaltatast — ideértve dijat és koltséget — jelentenek, és a hitelez6 az adott hiteltipusnal
leggyakoribb lehivasi modot vette figyelembe, a hitelezd és a Kozvetitd a tajékoztatas soran
kételes jelezni, hogy mas lehivasi mod magasabb teljes hiteldij mutatot eredményezhet. Ha az
Ugyfél (fogyasztd) altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hiteldsszeg
torlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolodd megallapodasban
meghatarozott idészakokban és feltételek szerint tékeképzésre forditjak, az Uzletszabalyzat
5.sz. melléklete szerinti tajékoztatas sordn a hitelezd és a Kdzvetitd koteles egyértelmiien és
tomoren tajékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel
teljes 0sszegének visszafizetését, kivéve ha a felek kifejezetten errél allapodnak meg.

9.3.4. A Kozvetitd a jelen 9.3.1.-9.3.3. pontokban rogzitett, az altala teljesitendd tajékoztatassal
egyidejiileg kozolni, illetve a tdjékoztatd iratokon feltiintetni koteles, hogy az Ugyfél
(fogyaszto) érdekében vagy valamely — egy, illetve tobb — hitelez6 képviseletében jar el. Az
Ugyfél (fogyasztd) — az elektronikus tton torténé tajékoztatas kivételével — alairasaval igazolja,
hogy megkapta a 9.3.1.-9.3.3. pontban foglalt tajékoztatasokat.

9.3.5. A felvilagositast tomdr és informativ médon gy kell nytjtani, hogy az az Ugyfél (fogyasztd)
szamara érthetd €s attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal adbrazolt mdédon mutassa be,
hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz
képest milyen terhet jelent, és hogy a tdrlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell
szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

9.3.6. Az 56/2014. (XI1.31.) NGM rendeletben foglaltak szerint amennyiben az Ugyfél (fogyaszto)
arrdl tajékoztatja a hitelez6t (Pénziigyi Intézményt) vagy a Kozvetitdt, hogy hitelszerz6dés
megkdtése érdekében igénybe kivanja venni szolgaltatasat, az Ugyfél (fogyasztd) 4ltal megadott
tajékoztatas alapjan — az Ugyfél (fogyasztd) igényeinek, lehetségeinek és sziikségleteinek
felmérését kdvetden - hitelez6 (Pénziigyi Intézmény) és a Kozvetitd szoban vagy elektronikus
uton tajékoztatast ad:

a) az igényelheto hitel lehetséges Osszegérol,

b) a kamatozas modjardl (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott,
vagy kamatperiddusokban rogzitett) €s a kamat modositasanak lehetdségérol,
c) a reprezentativnak tekinthet6 teljes hiteldij mutatordl,

d) a torlesztorészletek 0sszegérol és a torlesztés gyakorisagarol, valamint
e) a hitel valaszthat6 futamidejérol.

9.3.7. Az Ugyfél (fogyasztd) lehetéségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztorészlet
¢s a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szolo 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet hatéalya alatt
allo hitelszerzodés ajanlasa esetén a 9.3.6. pontban irt tajékoztatast megel6z6en a hitelezod
(Pénziigyi Intézmény) vagy a Kozvetitd szoban vagy elektronikus uton tajékoztatast ad az MNB
rendelet vonatkozo fobb kovetelményeirdl, igy kiilondsen a jovedelemaranyos torlesztorészlet
mutatorol, a havi nett6 jovedelem igazolasanak modjarol, a havi adossagszolgalat szamitasanak
modjardl, ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmi vasarlasara nyajtando
hitelnél a kitettség értékére vonatkozo elbirasrol.

9.3.8. Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerzodés ajanlésa esetén a szobeli vagy elektronikus titon
torténd tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
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a) milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatlab,
b) a kamat és ennek megfelelden a fizetendd torlesztorészlet a kamatfelar

valtozasanak hianyaban is modosulhat, amely nem mindsiil egyoldalu
szerzOdésmodositasnak,

c) a torlesztérészlet hitelszerz0dés szerinti szamitasa fliggvényében - igy
kiilondsen az egyenld 6sszegll (annuitdsos) torlesztérészlet szamitasi modszere
alkalmazasa esetén - a kamat modositdsa nincs egyenes aranyban a
torlesztérészlet valtozasaval.

Kamatperiodusokban rogzitett hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szobeli vagy elektronikus uton
torténd tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a torlesztérészlet hitelszerz6dés szerinti
szdmitasa figgvényében - igy kiilondsen az egyenld Osszegli (annuitdsos) torlesztorészlet
szamitasi modszere alkalmazasa esetén - a kamat kamatperiddus lejartahoz kapcsolodo
modositasa nincs egyenes aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.

Deviza alapu hitelszerzodés esetén a szdbeli vagy elektronikus tGton torténo tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy az arfolyamkockazatot az Ugyfél (fogyaszto) viseli, igy a kamat
valtozatlansaga esetén is a torlesztérészlet annyi szazalékkal valtozhat (novekedhet vagy
csokkenhet), amennyivel az adott deviza Fhtv. 21/B. §-a szerint meghatarozott arfolyama
valtozik.

A hitelezd (Pénziigyi Intézmény) és a Kozvetitd szobeli vagy elektronikus tton torténd
tdjékoztatasanak arra is ki kell térnie, hogy az Ugyfélnek (fogyasztonak) a hitelszerzddés
megkotésekor felelsen kell eljarnia, felelds dontést kell hoznia. Ennek érdekében fel kell hivnia
a hitelezének (Pénziigyi Intézménynek) és a Kozvetitonek a figyelmet arra, hogy:
a) az Ugyfél (fogyasztd) kizardlag alaposan Aattanulméanyozott és
megeértett hitelszerzédést irjon ala,
b) az Ugyfél (fogyasztd) pénziigyi teljesitoképességének romlasa, igy
kiilondsen a rendszeres jovedelmének csokkenése vagy mas rendkiviili kiadas
felmeriilése nem mentesiti a hitelszerzodésben foglaltak teljesitése alol,
c) fizetési nehézség esetén az Ugyfél (fogyasztd) mielébb tijékoztassa
hitelez6jét (Pénziigyi Intézményt), annak érdekében, hogy a hitelszerzodés
felmondasanak megel6zése érdekében lehetdség legyen a kozos megoldas
keresésére,
d) a lejart tartozas esetén a szerzodésben meghatarozott késedelmi kamat
keriil felszamitasra,
e) a nem szerz6désszerli teljesités esetén a hitelez6 (Pénziigyi Intézmény)
a hitelszerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, amellyel a teljes tartozas
lejartta és egy 0sszegben esedékessé valik, valamint a hitelezd a tartozas meg
nem fizetése esetén a biztositékok érvényesitésére jogosult,
f) a hitelez6 (Pénziigyi Intézmény) altal felmondott hitelszerz6désbol
eredo tartozésok érvényesitésének koltségei is a fogyasztot terhelik, valamint -
ha a biztositék nem elegendo a tartozas rendezésére - a fogyasztd jovedelmére,
mas vagyontargyara is végrehajtas foganatosithato.

A hitelez6 (Pénziigyi Intézmény) és a Kozvetitd a 9.3.11. pontban meghatarozottak érdekében
irasban vagy mas tartds adathordozon az Ugyfél (fogyaszto) rendelkezésére bocsatja az Ugyfél
(fogyaszto) altal elényben részesitett hitelszerz6dés torlesztorészlete valtozasanak lehetséges
hatésait bemutato, a jelen Uzletszabalyzat 6.sz. melléklet szerinti minta tablazatot, amelyet az
56/2014. (XI1.31.) NGM rendelet 6.§ (2)-(3) bekezdéseiben foglaltak figyelembevételével keriil
kitoltésre.
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9.4. A fogyasztonak nyujtott jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség

9.4.1. A 3/2016. (1.7.) NGM rendeletben foglaltak tdjékoztatasi kotelezettségnek a Kozvetitd a jelen
Uzletszabalyzat 7A. sz. és 7B. sz. mellékleteiben foglalt tdjékoztatasok megkiildésével tesz
eleget akként, hogy jelzaloghitel igénylése esetén azokat a hitelez6 (Pénziigyi Intézmény), a
Kozvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozé azt megeldzden, hogy az Ugyfelet (fogyasztot)
barmilyen hitelszerzodés vagy ajanlat kotné, kell6 idoben papiron, mas tartdés adathordozoén
vagy elektronikus titon az Ugyfél (fogyasztd) rendelkezésére bocsatja. A jelen Uzletszabalyzat
7.B. sz. alatti mellékletében foglalt személyre sz616 tdjékoztatast haladéktalanul el kell késziteni
és 4t kell adni az Ugyfélnek (fogyasztonak), amint az Ugyfél (fogyasztd) megadta a sziikséges
informaciokat a jelzaloghitellel Osszefliggd igényeirdl, pénziigyi helyzetér6l és az altala
elényben részesitett feltételekrdl, még mielétt az Ugyfelet (fogyasztét) a hitelszerzédéssel
kapcsolatban ajanlati kotottség terhelné. A jelen pontban irt tijékoztatidst a Kozvetitd dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen bocsatja az Ugyfél (fogyaszto) rendelkezésére.
A hitelez6 (Pénziigyi Intézmény), a Kdzvetitd vagy a kdzvetitdi alvallalkozo a személyre sz616
tajékoztatoban meghatarozott adatokon kiviil kizarolag attol elkiilonitetten, ahhoz mellékelve
adhat tajékoztatast.

9.4.2. Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo6 pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelezore (Pénziigyi
Intézményre) nézve kotelezd ajanlat megtételekor a szerzodés tervezetét az Ugyfél (fogyasztd)
kérése nélkiil is legalabb harom nappal a tervezett szerzédéskotést megelézéen az Ugyfél
(fogyaszto) rendelkezésére kell bocsatani. Az Ugyfél (fogyasztd) a harom nap leteltéig az
ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezd (Pénziigyi Intézmény) ajanlati kotottsége a
szerzédéstervezet Ugyfél (fogyasztd) részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott
tizenot napig all fenn. A jelen pontban foglalt szerz6dések a felek (képviseldik) egyideji fizikai
jelenléte nélkiil — kivéve, ha az tgyfelek az altaluk tantik jelenlétében alairt szerzodést
megkiildik a hitelezének - nem kothetok meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése €s annak igazolasa, valamint a szerzddés tervezetének
rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek az elektronikus utat vegyék igénybe.

9.4.3. A hitelképesség vizsgalata korében a hitelezd (Pénziigyi Intézmény) az Ugyfél (fogyaszto)
hitelképességét a rendelkezésére allo informaciok alapjan értékeli és kizarolag abban az esetben
tesz ajanlatot a Kdzvetiton keresztiil az Ugyfélnek (fogyasztonak) hitelszerzédés megkdtésére,
ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valosziniisithetd, hogy az Ugyfél (fogyasztd) képes
a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség
vizsgalatanal figyelembe vett informéciok az Ugyfél (fogyaszt6) dltal nytjtott tajékoztatason és
a hitelreferencia-szolgaltatds igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételérél a hitelezd (Pénziigyi Intézmény) elGzetesen papiron vagy mas tartds
adathordozon tajékoztatja a Kdzvetitdn keresztiil az Ugyfelet (fogyasztot). A hitelezé (Pénziigyi
Intézmény) a hitelképesség vizsgalatat kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Kozvetiton
keresztiil az Ugyfelet (fogyasztot) a hitelkérelem elbiralasanak eredményérél és adott esetben
arrdl, ha a hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran keriilt sor. A
hitelszerzodés megkotését kovetden a hitelezd (Pénziigyi Intézmény) nem mondhatja fel a
hitelszerzodést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfelel6 vagy az
Ugyfél (fogyaszto) altal kozolt, és a Kozvetitd altal dtadott adatok hidnyosak voltak. Ha a felek
a hitelszerzodés megkotését kovetden a hitel teljes 0sszegének felemelésében allapodnak meg,
a hitelszerzddés modositasat megelézden a hitelezd (Pénziigyi Intézmény) kételes az Ugyfél
(fogyaszto) hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten
értékelni, kivéve, ha a hitel adott Gsszeggel torténé megemelését a hitelképesség eredeti
vizsgalatakor mar figyelembe vették. Ha a hitelezd (Pénziigyi Intézmény) a hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevétele alapjan az Ugyféllel (fogyasztoval) nem kivan szerzédést kotni, az
Ugyfelet (fogyasztot) a hitelreferencia-szolgaltatds igénybevétele soran torténd adatdtadas
eredményérdl és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemz6ir6l haladéktalanul és dijmentesen a
Kozvetiton keresztiil tajékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény
vagy az Eurdpai Uni6 altalanos hatalyt, kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa kizarja.
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9.5.Kozvetitd a koriiltekintd lakossagi hitelezés feltételeir6l és a hitelképesség vizsgalatardl szolo
361/2009. (XI1.30.) Korm.rendelet 3.§ (3) bekezdésében foglaltnak megfeleléen gondoskodik arrol,
hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett, a tulzott eladosodottsag kockazatairol
szolo tajékoztatdt a hitelnytjtoval kapcsolatba keriild hiteligényld természetes személyek a
hitelképesség vizsgalatit megel6zden irasban vagy elektronikus Gton kézhez kapjak.

10.
10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

Kozvetitoi Dijazas
Altalanos rendelkezések

A Kozvetitdt tevékenységének elvégzéséért dijazas illeti meg. A Kozvetitd a Hpt. rendelkezései
értelmében a Pénziigyi Intézmény(ek)tdl dijazast nem kaphat, arra nem jogosult.

A Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag az Ugyféltsl
fogadhat el.

A Kozvetité a Hpt. 69.§ (3) bekezdésében foglalt, pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem
minésiilé szolgéltatas ellenértékeként a jelen Uzletszabalyzat 10.4. és 10.5. pontjaban rogzitett
jogcimen és mértékben jogosult dijat felszamolni. A Kozvetito hiteltanacsadasi tevékenységéért
az altala ajanlott jelzdloghitel vagy Ugyfélnek nyujtott ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizing
utdn az érintett Pénziigyi Intézménytdl kdzvetitdi dijat nem kap.

A Kozvetitd - a Kozvetitd és az Ugyfél altal irdsban megkotott szerzédés alapjan — a hitel
folyositasanak napjat kovetd 5 naptari napon beliil kiallitja a szamlat a kozvetitéi dijrol. Az
igyfél a Kozvetitd altal kiallitott szdmla szerint koteles a szdmla végOsszegét az abban
feltiintettet hataridéig megfizetni. Az Ugyfél haladéktalanul kételes tdjékoztatni KozvetitSt a
pénziigyi kifizetésrol, ennek elmaradasa esetén a Kozvetitd jogosult a Pénziigyi Intézménytol
tajékoztatast kérni a pénziigyi kifizetés megtorténtérol.

A Kozvetitd a hiteltanacsadasi dijrol a szamlat a megbizasi szerz6dés megkdtésekor allitja ki,
melyet az Ugyfél a Kozvetitonek a megbizas megadasaval egyidejiileg koteles megfizetni.

Amennyiben Kozvetitét a 10.1.5. pontban meghatarozott eseten kiviili, pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsiild szolgaltatas szerinti dijazas illeti meg, a Kozvetité az Ugyfél
részére a szamlat a Pénziigyi Intézmény elutasitd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen 5
naptari napon belill, a Pénziigyi Intézmény ajanlati kotottségének lejarata esetén a lejaratot
kovetd 5 naptari napon beliil, azonnali hatalyl felmondas esetén a felmondas napjatol 5 naptari
napon beliil allitja ki.

A Kozvetitd jogosult az esedékességkor meg nem fizetett kdzvetitdi dij vagy jutalék 0sszege
utan a Ptk. 6:48 § (1) bek.-ben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

A Kozvetitd az Ugyféllel kotott kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi és a kdzvetitdi szerzodésrél,
valamint a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz0désrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza a megbizasi szerz6dés és a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés
idejét, targyat, 1ényeges feltételeit. A Kozvetitd a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos
iratokat hdrom évig megorzi. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megdrzésére
vonatkoz6 rendelkezéseket.

A Kozvetitd a vonatkozo Hpt. rendelkezéseknek megfelelden a kdzvetitdi dijnak tekint minden
olyan pénzben vagy természetben juttatott a kdzvetit6i dijon tuli téritést, amelyet a Kozvetitd
vagy a Kozvetitovel kapcsolatban alldé harmadik személy a pénziigyi szolgaltatast nyujto
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személytdl, pénziigyi szolgaltatast nyujtd személy felett ellen6rzé befolyassal rendelkez6
személytdl vagy az utobbi ellenérzd befolyésa alatt 4116 mas személytdl kap barmely pénziigyi
szolgaltatasi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi és kiegészitd
befektetési szolgaltatasi tevékenységnek nem mindsiilo jogviszony alapjan.

Alkuszi tevékenységre vonatkozo dijazas:

A Kozvetitd a sikeres pénziigyi szolgéltatas kozvetitéséért az Ugyfélnek kdzvetitdi dijat szamol
fel, amely kizarolag szerzési jutalékbol all. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitése folytan
Kozvetitd attol a naptdl valik jogosulttd kdzvetitdi dijat felszamolni, amikor a Kdzvetitdvel
megbizasi jogviszonyban all6 Ugyfél és a Pénziigyi Intézmény a hitelszerzédést aldirta.

Az alkuszi kozvetitéi dij dsszege az Ugyfél és a Kdzvetitd egyéni megéallapodasa szerint keriil
meghatarozasra és rdgzitésre a Megbizasi szerzodésben. A Kozvetitt a megbizasi szerz6désben
foglalt dij akkor is megilleti, ha a Pénziigyi Intézmény a kdlcsonkérelemben feltiintetettnél
kisebb 6sszegii hitel folydsitasara kot az Ugyféllel hitel-, kdlcsdn-, vagy lizingszerzodést.

Az alkuszi jelzaloghitelkozvetitdi tevékenységre vonatkozo dijazas

Az ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet
eléré vagy azt meghalado legrévidebb futamidére kinalt hitel és pénzkolcson, valamint az
ingatlan pénziigyi lizing (a tovabbiakban egyiitt: ingatlannal fedezett kockazatvallalas) esetén a
szerzési jutalék a szerzodés alapjan folydsitott 6sszeg aranyaban jar.

Az alkuszi jelzaloghitelkozvetitéi tevékenységre vonatkozo alkuszi kdzvetitéi dij Osszege az
Ugyfél és a Kozvetité egyéni megallapodasa szerint keriil meghatarozasra és rogzitésre a
Megbizasi szerzOdésben. A Kozvetitét a dij akkor is megilleti, ha a Pénziigyi Intézmény a
kolcsonkérelemben feltiintetettnél kisebb dsszegii hitel folyositasara kot az Ugyféllel hitel-,
koleson-, vagy lizingszerzodést.

Fennallo jelzalog-hitelszerzédés, illetve ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizingszerzédés
modositasa sordn a kozvetitdi dij dsszege az Ugyfél és a Kozvetitd egyéni megallapodésa szerint
keriil meghatarozasra.

A hiteltanacsadasi tevékenységre vonatkozo dijazas

A Kozvetitd hiteltanacsadasi szolgéltatas nyujtasara vonatkozé dijanak dsszege az Ugyfél és a
Kozvetitd egyéni megallapodasa szerint keriil meghatirozasra és rogzitésre a Megbizasi
szerzOdésben.

Egyéb, pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilo szolgaltatasra vonatkozo dijazas

A Kozvetitdt egyszeri, az Ugyféllel torténd egyéni megallapodasa szerinti Osszegii és a
Megbizasi szerz6désben rogzitett adminisztracios dij illeti meg, ha:
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11.
11.1.
11.1.1.

11.1.2.
11.1.3.
11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

a) a Kozvetitd 4ltal kozvetitett Pénziigyi Intézmény az Ugyfél
hitelkérelmét azért elutasitja el, vagy azért tesz kevesebb Osszegre folydsitasi
ajanlatot, amelyet az Ugyfél nem fogad el, mert az Ugyfél a hitelbiralat soran
szandékosan valotlan adatot szolgaltatott; vagy

b) az Ugyfél — a Kozvetitd ismételt irasbeli felszolitdsa ellenére —
elmulasztja a Kozvetitd vagy a Pénziigyi Intézmény rendelkezésére bocsatani
a hitelkérelem elbiralasahoz sziikséges adatokat, dokumentumokat; vagy

c) a hitelszerz6dés megkdtésére azért nem keriil sor, mert a Pénziigyi
Intézmény altal megadott hataridon beliil az Ugyfél a szerzddést az Ugyfélnek
felrohato okbol nem koti meg;

d) a hitelszerzddés megkédtése az Ugyfélnek egyéb felrohatd okbol hitisul
meg; vagy

e) a megbizasi szerzédésben rogzitettek szerinti az Ugyfél
szerz6désszegésére alapitottan a megbizasi szerz6dés a Kozvetitd altali
azonnali hatalytl felmondasara keriil sor;

f) a megbizasi szerzdédésben rogzitettek szerint azt a Pénziigyi Intézmény
ajanlatinak a Kozvetitével vald kozlését megeldzéen az Ugyfél indokolds
nélkiil, azonnali hatallyal felmondja.

A felek felelossége

A Kozvetito feleldssége

A Kozvetitd az lizleti tevékenysége sordn a fiiggetlen kozvetitoktol altalaban az adott helyzetben
elvarhato gondossaggal és koriiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek, lehetdségeinek
figyelembevételével koteles eljarni. A kozvetitd tevékenysége soran a Hpt. rendelkezéseinek
maradéktalan betartasaval jar el.

A Kozvetité nem felel az er6hatalombol (vis maior), a belfoldi vagy a kiilfoldi hatosagok
rendelkezésébodl, a Kozvetité mikddésének harmadik személy altal torténd megzavarasabol
eredo karokért.

Nem felel a tarsasag a miikodésének megzavarasabol ered6 karért, ideértve a karbantartasokkal
kapcsolatos korlatozott miikodést, valamint, ha a tarsasag jelentés ok miatt, meghatarozott
napon vagy ideig besziinteti, vagy korlatozza miikodését.

A Kozvetitd nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy
tévedésben tartja jogi statusza és cselekvoképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja kelld
idében, irasban, a cselekvoképességében idokdzben beallott valtozasokrol.

A Kozvetitd tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kozvetitdi alvallalkozot a Hpt.
rendelkezéseinek megfelelden vehet igénybe. A Kozvetitd és az altala az e tevékenységre
igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban alld személy
altal e tevékenysége soran okozott karért a Kozvetito felel (Hpt. 69. § (1) bekezdés). A Kozvetitd
tovabba felel az altala vagy a kozvetitdi alvallalkozé altal foglalkoztatott személyekre
vonatkozéan a 462/2015. (XI1.29.) Korm.rendeletben foglalt szakmai ismeretekre €s belsd
képzésre iranyulo rendelkezések betartasaért.

A Kozvetité nem felelds azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél a
kozvetitett tigylet kapcsan hasznalt jogi, pénziigyi és egyéb specialis szakismeretet igényld
szakkifejezéseket a Kozvetitd altal a részére adott felvilagositas ellenére nem megfeleléen
értelmezte, értette.

A Kozvetitd tevékenységébdl eredd karok biztositdsara mindenkor kareseményenként legaldbb
460.000 EUR, illetve naptari évenként az Gsszes kovetelés tekintetében 750.000 EUR &sszegii
felel0sségbiztositasa rendelkezésre all. Az Kozvetitd szakmai tevékenysége soran okozott
karokért a Generali Biztositdé Zrt. mint az Kozvetitd felelosségbiztositoja 4all helyt
(kotvényszam: 95615005164059900).
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11.1.8. A Kozvetitd tevékenysége kizardlag az Ugyfél jelen Uzletszabalyzatban foglalt tdjékoztatasara

11.1.9.

¢s a Megbizasi szerzodésben meghatarozott feladatok teljesitésére korlatozodik, igy a Kozvetitd
tevékenysége nem mindsiil eredménykotelesnek. A Kdzvetitd ezért nem szavatolja az Ugyfél
felé a Kozvetitd altal kozvetitett pénziligyi szolgaltatasnak a Pénziigyi Intézmény részérol
torténd pozitiv elbirdlasat, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan az igényelt hitel (kolcson)
tényleges folyodsitasat sem.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénziigyi Intézménynek jogaban all az Ugyfél igényléséhez
kapcsolodoan hianypotlasként tovabbi dokumentumokat, adatokat bekérni, illetdleg az Ugyfél
adott pénziigyi szolgaltatdsra irdnyuld igényét indoklés nélkiil elutasitani, amelyért a Kozvetitot
semmilyen feleldsség nem terheli.

11.1.10.A Ko6zvetitét nem terheli tovabba feleldsség a Pénziigyi Intézmény altal esetlegesen kért tovabbi

adatszolgaltatas kapcsan az Ugyfél részérdl torténd késedelmes teljesitésért, az ebbol adodéan
az Ugyfelet ért karokért. A Kozvetitd nem felel tovabba a Pénziigyi Intézmény tligyintézésének
id6tartamaért, tovabba barmely arfolyam-kiilonbozetbdl eredd karokért.

11.1.11.A Kozvetito felel a téves tanacsadasért, az iratok és nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért,

az alkuszi és hiteltanacsadasi tevékenység sordn okozott karért.

11.1.12.A Kozvetitd megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott kdzvetlen anyagi kart,

11.2.
11.2.1.

11.2.2.

12.
12.1.
12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

amelyet a Kozvetitd sulyos gondatlansigaval az Ugyfélnek igazoltan okozott. Az Ugyfél
haladéktalanul koteles a karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrol és az annak
enyhitése érdekében tett 1épéseirdl a Kozvetitét értesiteni. Az Ugyfél koteles a bekdvetkezett
karat a Kozvetitonek hitelt érdemlden bizonyitani.

Az Ugyfél feleléssége

Az Ugyfél felel a Kozvetitd és a Pénziigyi Intézmény részére elbiralds céljara megadott, a
Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozott megkotendd pénziigyi szolgiltatasi szerzddésre
vonatkoz6, a Pénziigyi Intézmény altal megkdvetelt és az iigylet elbirdlasahoz elengedhetetlen
Azonositasi adatlap és dokumentacio, okmanyok, masolatok ¢és egyéb nyilatkozatok
teljességéért, azok tartalmanak valodisagaért, valamint helyességéért és idébeni rendelkezésre
bocsatasaért.

A Kozvetité nem felelds azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy a Pénziigyi
Intézmény altal megkdvetelt és az tigylet elbiralasdhoz elengedhetetlen Azonositasi adatlapot,
dokumentéciot, okmanyokat, masolatokat vagy egyéb nyilatkozatokat az Ugyfél hianyosan
vagy nem a valosdgnak megfeleld tartalommal vagy késedelmesen kozli vagy adja at a Pénziigyi
Intézményhez torténd tovabbitasra.

A Felek kotelezettségei

A Kozvetitd kotelezettségeei

A Kozvetité koteles a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleld egyértelmii tajékoztatast
az Ugyfélnek 4tadni.

A pénziigyi szolgaltatis kozvetitését megeléz8en a Kozvetité az Ugyfél (fogyasztd)
tajékoztatasa alapjan felméri az Ugyfél (fogyaszto) igényeit és sziikségleteit, valamint azokat
az indokokat, amelyek a Kozvetitd altal e tevékenységével Osszefiiggésben adott tancsot
alatamasztjak.

A Kozvetité a tanacsadés soran az Ugyfélnek a Pénziigyi Intézményre, a kdzvetitett szerzodés
feltételeire vonatkozo kérdéseit megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon beliil tovabbitja a felmeriilt kérdést a Pénziigyi Intézménynek, a valasz
megérkezését kdvetden pedig kozli az Ugyféllel.

23



BM

‘ﬂ‘ Uzletszabalyzat
BM Alkusz Kft.
12.1.4. A Kozvetitd a hiteltanacsadas elétt vagy a hiteltanacsadasra vonatkozo szerzodés megkdotése

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.2.
12.2.1.

12.2.2.

13.
13.1.

13.2.

elétt irasban vagy tartés adathordozon tdjékoztatja a fogyasztot (Ugyfelet), hogy a
hiteltanacsadas alapja egyes Pénziigyi Intézmény(ek) termékkorére vonatkozo ajanlat, vagy a
fogyasztd (Ugyfél) céljainak elérésére alkalmas, a piacon hozzaférhetd ajanlatok, tovabba a
hitel-tanacsadasi dij és kozvetitdi dij- vagy jutalék Osszegérdl illetve - ha annak Osszege a
tajékoztatds nyujtasakor még nem hatarozhaté meg - a dij kiszdmitasdnak kozérthetd,
egyértelmii modjarél. A Kozvetité a hiteltanacsadas szolgéltatasahoz a fogyasztd (Ugyfél)
személyes koriilményeire, pénziigyi helyzetére, céljaira és az altala elényben részesitett
feltételekre vonatkozo naprakész informdaciokat bekéri. A hiteltanacsadas soran a Kozvetitd
koteles a hitelszerzodés tervezett futamideje alatt felmeriilé esetleges kockazatok tekintetében
ésszerii feltételezésekkel élni. A Kozvetitd a fogyasztd (Ugyfél) céljainak elérésére alkalmas, a
piacon hozzaférheté minden lehetséges ajanlatot figyelembe vesz és ebbdl a fogyaszto (Ugyfél)
altal a Kozvetitd rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan egy vagy tobb hitelt ajanl a
fogyasztd (Ugyfél) részére.

A Kozvetitd a hiteltandcsadas esetén a fogyasztd (Ugyfél) igényeinek és koriilményeinek
mérlegelése alapjan az annak megfeleld hiteleket ajanlja, mely ajanlatokat irasban vagy mas
tartés adathordozon 4tad a fogyasztonak (Ugyfélnek).

A Kozvetité a Pénziigyi Intézmény részére elbiralas céljara megkiildi az adott Pénziigyi
Intézmény és az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgaltatdsi szerzédésre vonatkozod
Azonositasi adatlapot és dokumentaciot, tovabba a Pénziigyi Intézmény altal megkovetelt, az
tigylet elbiralasahoz elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb nyilatkozatokat. Az iigylet
Pénziigyi Intézmény altali elbiralasara a vonatkozd jogszabalyok és az adott Pénziigyi
Intézmény altalanos szerzddési feltételei iranyadoak.

A Kozvetitd a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott Megbizasi szerz8désrdl és a kdzvetitett pénziigyi
szolgaltatdsi szerzodésrol koteles nyilvantartast vezetni. A Kozvetitd kijelenti, hogy
tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kdzvetitdi alvallalkozot a Hpt. rendelkezéseinek
megfeleléen vehet igénybe, melynek eljarasaért a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és a
kozvetitoi alvallalkozo szerz6dés szerint tartozik felelosséggel.

Az Ugyfél Kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a megbizasi szerzédés fennalldsa alatt haladéktalanul, de legkésdbb a
tudomasra jutastol szamitott 10 naptari napon beliil tajékoztatni a Kozvetit6t annak hitel-
tanacsadasi vagy kozvetitdi tevékenysége szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrol és
adatokrol, kiilondsen, de nem kizarélagosan az Ugyfél azonositasahoz sziikséges adatokrol,
illetve azok valtozasarol.

Az Ugyfél koteles sajat maga, illetdleg az Ugyfél képviseldjének azonositasihoz sziikséges
adatokat és ezeket igazolo okiratokat a Kozvetito részére atadni a Hpt, illetdleg a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésér6l és megakadalyozasarol szold jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden. Ezen téjékoztatas, illetleg adatszolgéltatds elmaradasabdl,
késedelmébol, valamint a hibés, félreérthetd, illetdleg félrevezetd vagy valdtlan adatokat
tartalmazé tdjékoztatds adasabol szarmazo karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik,
azokért a Kozvetit nem felel.

Panaszkezelés

Az Ugyfél panaszat tobb modon juttathatja el a Kozvetitdhdz:

személyesen a Zrt. ligyfélfogadasra nyitvaallo helyiségében,

telefonon,

irasban a cég kozponti irodajanak cimezve,

e-mailen a Kozvetitd e-mail cimére kiildve: panasz@bmalkusz.hu

Kozvetit6 Panaszkezelési Szabalyzattal rendelkezik, amely a Kozvetité iigyfélfogadasra

nyitvaallo helyiségében, valamint a Kozvetitd altal miikodtetett www.bmalkusz.hu honlapon is
megtalalhato.
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Argus?

14.  Jogvitak

14.1. A Felek a szerzddéssel kapcsolatban esetlegesen felmeriild vitds kérdéseiket megkisérlik peren
kiviil, targyaldsos tton rendezni. A Kozvetitd az Ugyfél altal irdsban benyujtott panaszra vagy
igényre 30 napon beliil irasban valaszol.

14.2. Barmely jogvita eldontésére, amely a felek kozotti szerzédéssel, annak megszegésével,
érvényességével, értelmezésével vagy megsziinésével kapcsolatban keletkezik, a Felek rogzitik,
hogy jogviszonyuk vonatkozasaban és azt meghaladoan szarmazo perekre - a hataskori szabalyokra
figyelemmel - kikotik a Dabasi Jarasbirosag, illetve a Budapest Kornyéki Torvényszék
illetékességét.

14.3. A Kozvetitd és az Ugyfél kdzotti jogviszonyokra - eltéré kikotés hianyaban - a magyar anyagi
¢s eljarasi jogot kell alkalmazni.

15.  Vegyes Rendelkezések

15.1. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Hpt., a Ptk. és a vonatkozd
jogszabalyok az irdnyadodak.

15.2. A jelen Uzletszabalyzat mellékleteit érinté valtozdsok nem vonjdk maguk utin az
Uzletszabalyzat modositasat is.

15.3. Kozvetité a jelen Uzletszabalyzatbol és/vagy a Partnerrel kotott szerzédésbdl eredé jogait,
ideértve a tartozasok behajtasat is, barmely arra felhatalmazott munkavallaldja vagy egyéb
képviseldje gyakorolhatja.

15.4. A Kozvetitd jogosult harmadik személy koézremiikodését igénybe venni, ha ez a Partnerrel
1étrejott szerzodés teljesitése érdekében sziikséges. A Zrt. a harmadik személyért tigy felel, mintha
sajat maga jart volna el.

15.5. A Kozvetité a Hpt. szabalyai értelmében a feliigyeleti hatésaghoz (Magyar Nemzeti Bank)
torténd bejelentés nélkiil szervezheti ki iigyviteli tevékenységét, ha azonban a kiszervezni kivant
tgyviteli tevékenység banktitkot is érint, akkor a Kozvetitd a feliigyeleti hatosagnal torténd
bejelentés mellett - az adatvédelmi el6irdsok betartasdval - jogosult kiszervezni az iigyviteli
tevékenységét.

15.6. Jelen Uzletszabalyzat a kozzétételének, kihirdetésének napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Veresegyhaz, 2024. aprilis 28.

Mellékletek:

1.sz. melléklet: megbizasi szerz6dés hitelkozvetitésre — maganszemélyek részére;
2.sz. melléklet: megbizasi szerz0dés hitelkdzvetitésre — gazdasagi tarsasagok részére;
3.sz. melléklet: megbizasi szerz6dés hiteltanacsadasra;

4.sz. melléklet: 53/2016. NGM rendeletnek megfeleld tajékoztatas

5.sz. melléklet: Fhtv.1.sz.melléklet szerinti tajékoztatas

6.sz. melléklet: 56/2014 NGM rendelet 1.sz. melléklete szerint

7A.sz. melléklet: 3/2016 NGM rendelet 1.sz. melléklete szerint

7B.sz. melléklet: 3/2016 NGM rendelet 2.sz. melléklete szerint

8.sz. melléklet: Adatvédelmi Szabalyzat
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